Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 2018 г. в администрации Елизаветовского сельского поселения.                                                          
Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации поселения. В Елизаветовском сельском поселении эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию поселения. В администрации  созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе Елизаветовского сельского поселения. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  

Специалисты администрации систематически анализируют и обобщают обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

Так за 2018 года в адрес администрации Елизаветовского сельского поселения всего поступило 11 письменных и устных обращения граждан, в которых гражданами было обозначено 11 волнующих их вопроса.  По сравнению с 2017 годом количество поступивших в адрес администрации обращений уменьшилось на -1 (или на -8,3%) обращение, (в 2017 г. поступило 12 обращений граждан). Также по сравнению с 2017 года количество вопросов в обращениях граждан уменьшилось на -1 (или на -8,3%) (за 2017 года - 12 вопросов в обращениях граждан). Все обращения имеют первичный характер.

Из общего количества поступивших за 2018 года в администрацию устных и письменных обращений - 1 коллективное обращение (за 2017 года - 1 коллективное обращение).
 Из поступивших за 2018 года обращений граждан рассмотрено 11 устных и письменных обращений граждан. Из рассмотренных обращений граждан - 11 (или 100%) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено».

Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах. В 2018 года комиссионно и с выездом на место рассматривалось 1 обращение граждан ( в 2017 году –2 обращения граждан рассматривались комиссионно и с выездом на место).

Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в приложении № 1 «Статистические данные о работе с обращениями граждан  за 2018 года».  

  Специалист администрации проводит ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения обратной связи с гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и принятия по результатам анализа организационных мер, направленных на предупреждение подобных фактов. Так за 2018 года в целом в администрацию поселения не поступали обращения граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц 0.

Сведения о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции представлены в приложении № 2 «Сведения о рассмотрении обращений за 2018 года на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц».

По тематической направленности, поступившие в 2018 г. письменные и устные обращения, распределились следующим образом:
	
	Наименование
	 2018 год

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0 
	3
	3 

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	 0
	3
	 3 

	0001.0003.0035.0000
	 Представительство. Доверенность (за исключением международного частного права)
	 0
	2
	2  

	0001.0003.0035.0207
	 Представительство. Доверенность( за исключением международного частного права)
	0 
	2
	2  

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0
	1 
	1 

	0001.0003.0042.0220
	Наследование 
	0
	 1
	1 

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	0
	 2
	2 

	0002.0004.0000.0000
	семья
	0
	1 
	1 

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0
	1
	1

	0002.0004.0051.0240
	 Выплата пособий и компенсаций на ребенка
	0
	1 
	 1

	0002.0007.0000. 0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	0
	1
	1

	0002.0007.0072. 0000
	 Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0
	 1
	 1

	0002.0007.0072.0290
	 Выплата пособия на погребение
	0
	1 
	 1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	3
	 1 
	 4 

	0003.0008.0000.0000
	финансы
	0
	1
	1

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0
	1
	1

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	0
	1
	1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	3
	  0
	 3

	0003.0009.0097.0000
	 Градостроительство и архитектура
	 3
	   0
	3  

	0003.0009.0097.0694
	 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.0699
	 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1
	0
	1  

	0003.0009.0097.0702
	 Электрификация поселений
	1
	0
	1 

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	1
	1

	0004.0019.0000.0000
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	1
	1

	0004.0019.0181.0000
	Нотариат
	0
	1
	1

	0004.0019.0181.1115
	Право на наследство
	0
	1
	1

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0 
	 1
	1  

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	0 
	1  
	1  

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	0 
	1  
	1  

	0005.0005.0056.1153
	 Перебои в электроснабжении 
	 0
	1  
	1 

	ВСЕГО
	
	3 
	 8
	11 


Анализ поступивших в администрацию сельского поселения Павловского муниципального района обращений за 2018 год, по сравнению с аналогичным периодом 2017 года, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной.    

   Тематика обращений граждан в администрацию сельского поселения за 2018 года в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

	
	за 2018 год

	Государство, общество, политика
	3(28%)

	Экономика
	4(36%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	1(9%)

	Социальная сфера
	2(18%)

	Оборона, безопасность, законность
	1(9%)


      В 2018 году наибольшее количество обращений поступило по тематическому разделу « Экономика», 4 обращения граждан и «Государство, общество, политика», 3 обращения граждан. В 2017 году лидирующее место в обращениях граждан занимали так же вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Государство, общество, политика»-4 обращения граждан и «Экономика»- 4 обращения граждан. 

     В 2018 года обращения, касающиеся тематического раздела « Экономика», 4 обращения граждан или 36 % от общего числа обращений, поступивших в администрацию поселения за 2018 г., количество которых осталось на прежнем уровне по сравнению с 2017 годом и уменьшилось на +3 обращения по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (за 2017 года – 4 обращения граждан, за 2016 года – 7обращений граждан).
Анализ по тематическому разделу «Экономика» показал, что обращение коснулось вопросов:

 - «Земельный налог» (1);

 - «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» (1);

- «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров»(1);
          В отчетном периоде второе место в обращениях граждан занимают обращениях, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика» - 3 обращение граждан или 28 % от общего числа обращений поступивших в администрацию поселения за 2018 года:

Анализ по тематическому разделу «Государство, общество, политика» показал, что обращение коснулось вопроса:

- «Представительство. Доверенность ( за исключением международного частного права) » (2);

-«Наследование» (1);
       По тематическому разделу "Социальная сфера" поступило 2 обращения, что составило 18% от числа обращений. Это обращения по вопросу:  

- «Выплата пособий и компенсаций на ребенка»(1);
-« Выплата пособия на погребение»(1);
По тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», тематика «Жилище»- 1 обращение, по вопрос «Перебои в электроснабжении» - 1 обращение, что составило  9 % от поступивших обращений. 
  Следует отметить, что в 2018 года обращения, касающиеся тематического раздела « Оборона, безопасность, законность», так же поступило 1 обращение граждан по вопросу «Право на наследство».  
       Обращения, поступившие в администрацию сельского поселения за 2018 год, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	2018 г.

	пенсионеры
	5 (или 45%)

	инвалиды и участники ВОВ
	0

	многодетные семьи
	0 

	матери одиночки
	0 

	иные категории граждан
	6(или 55 %)


Мониторинг обращений за 2018 год свидетельствует о позитивном влиянии принимаемых мер на характер поступающих обращений, что является результатом повышения эффективности и качества работ
      Мероприятия, проводимые администрацией Елизаветовского сельского поселения, направлены на обеспечение гражданам комфортных условий жизни и защите их прав.

