Приложение № 1
Статистические данные 

о работе с обращениями граждан в администрации 

Елизаветовского сельского поселения в 1 квартале 2020 года.
	
	
	1 квартал               2020 г.



	1.
	Всего поступило письменных обращений и принято  устных обращений от граждан на личном приеме  
	2

	
	Всего поступило вопросов в письменных обращениях и в устных обращениях от граждан на личном приеме 
	2

	
	Из них:
	

	1.1.
	Поступило письменных обращений (в том числе поступивших в ходе личного приема)
	1

	
	Поступило вопросов в письменных обращениях граждан (в том числе поступивших в ходе личного приема)
	1

	
	в т.ч. 
	

	1.1.1.
	Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры приняты, разъяснено, не поддержано (с учётом обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2019 года) 
	1

	1.1.2.
	Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты)
	0

	1.1.2.1.
	С результатом рассмотрения «поддержано»
	0

	1.1.2.2.
	С результатом рассмотрения «меры приняты»
	0

	1.1.2.3.
	Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер
	0

	1.1.3.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	1

	1.1.4.
	С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0

	
	Из них:
	

	1.1.4.1.
	Обращение не целесообразно и необоснованно
	0

	1.1.4.2.
	Выявлено бездействие должностных лиц
	0

	1.1.5.
	С результатом рассмотрения «дан ответ автору»
	0

	1.1.6.
	С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору»
	0

	1.1.7.
	Направлено по компетенции в иной орган
	0

	1.1.8.
	Срок рассмотрения продлен
	0

	1.1.9.
	Проверено комиссионно
	0

	1.1.10.
	Проверено с выездом на место
	0

	1.1.11.
	Рассмотрено с участием заявителя
	0

	1.1.12.
	Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления  
	0

	1.1.13.
	Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» 
	0

	1.1.14.
	Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» 
	0

	1.1.15.
	Сроки рассмотрения перешли в 1 квартал 2020 года
	0

	1.2.
	Всего принято обращений на личном приеме граждан  руководителями (равно количеству карточек личного приема)  
	1

	
	Поступило вопросов в обращениях на личном приеме граждан руководителями
	1

	
	Рассмотрено (с учетом устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2019 года) 
	1

	
	Из них:
	

	1.2.1.
	Письменных
	0

	1.2.2.
	Устных
	1

	1.2.3.
	Принято в режиме ВКС
	0

	1.2.4.
	Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты)
	0

	1.2.4.1.
	С результатом рассмотрения «поддержано»
	0

	1.2.4.2.
	С результатом рассмотрения «меры приняты»
	0

	1.2.5.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	1

	1.2.6.
	С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0

	1.2.7.
	С результатом рассмотрения «дан ответ автору»
	0

	1.2.8.
	Сроки рассмотрения перешли во 2 квартал 2020 года
	0

	1.3.
	Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан
	0

	1.4.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности
	0

	1.5.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности 
	0

	1.6.
	Количество повторных обращений
	0

	1.7.
	Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции
	0

	
	Из них:
	

	1.7.1.
	Рассмотрено
	0

	1.7.2.
	Переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти
	0

	1.7.3.
	Факты подтвердились
	0

	1.8.
	Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия)
	0


      1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:

 Обращение гр. Ющенко С.А. от 20.01.2020 г. № Ю–1 по вопросу: «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов». 
В администрацию сельского поселения поступило письменное обращение гр. Ющенко Светланы Александровны, зарегистрированной по адресу: с. Преображенка, дом 52, по вопросу наведения порядка на прилегающей территории дома №52 с. Преображенка бывшим мужем Ющенко Н.П.  

 Заявителю разъяснено, что решением Совета народных депутатов от 29.11.2018 №230 утверждены Правила благоустройства территории Елизаветовского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области. Согласно ст.2.2 настоящих Правил, ответственными за содержание, благоустройство и санитарную очистку прилегающей территории являются собственники зданий, строений, сооружений, земельных участков, а также собственники индивидуальных жилых домов или пользователи индивидуальных жилых домов.
            Поскольку дом №52 является Вашей совместной собственностью с гр. Ющенко Николаем Петровичем, обязанность по содержанию придомовой территории возлагается на собственников в равной степени. В связи с вышеизложенным, Вы имеете полное право провести уборку прилегающей территории самостоятельно. Проведена беседа с гр. Ющенко Н.П. о необходимости наведения порядка на прилегающей территории с вручением соответствующего уведомления
Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.
Глава Елизаветовского сельского поселения                                        

Павловского муниципального района                                                С.А.Шиндин
